STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
realizujacych praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie
w ,WEKTOR" Sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku-Bialej przy ul. Warszawskiej 295

Preambula
Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnosé edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarh podejmowanych przez pracownikéw w zakfadzie pracy jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig z szacunkiem oraz
uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,
Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi
danego zaktadu pracy oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat I
Stowniczek poje¢/objaénienie terminow uZywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich

§1

1. Pracodawca — wiadciciel, dyrektor, kierownik zaktadu pracy lub inna osoba odpowiadajgca za organizacje
pracy w imieniu wiadciciela, bedaca przetozonym pracownikéw w zaktadzie pracy - WEKTOR Sp. z 0.0.,
w ktérym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staze uczniowskie.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona w WEKTOR Sp. z 0.0. na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odpfatnej bgdz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalno$¢ na rzecz pracodawcy,
np. osoba wspotpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta, z wytaczeniem matoletniego.

3. Dyrektor Szkoly — dyrektor szkoly, kitdrej uczer realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
w WEKTOR Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

4. Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukoriczyla 18. roku Zycia lub jest uczniem szkoty!, ktora realizuje
praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktorym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy Prawo
oswiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski.

5. Opiekun prawny (dalej réwniez opiekunowie prawni) - oznacza przedstawiciela ustawowego matoletniego:
rodzica? albo opiekuna®; rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniong do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bez opieki 0séb dorostych)>.

6. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw w przypadku zwyklych,
biezgcych spraw Zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicéw w sprawach przekraczajgcych zakres
zwyklego zarzadu (przyktady w wiekszosci nie dotyczace pracodawcy, jak np. zgoda na zmiane miejsca
zamieszkania). W zakresie spraw dotyczgcych biezacych spraw Zycia matoletniego w przypadku sprzeciwu
jednego z rodzicéw nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny
(wéwczas orzeczenie sadu opiekuriczego zastgpuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie
ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego Iub opiekuna tymczasowego.

7. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce do
prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

1 Zaleca sig, by niniejsze Standardy ochrony maloletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. zasad bezpiecznych relacii i procedur interwencji
dotyczyly takse osdb pelnoletnich, o ile kontynuuja nauke w branZowej szkole I stopnia iub technikurn. Za kazdym razem, gdy w dokumencie pojawia
sig okredlenie ,matoletri” oznacza ono rdwniez osobe pelnoletnia kontynuujgca nauke w branzowej szkole I stopnia lub technikum. W przypadku uczniéw
petnoletnich zgoda opiekuna dziecka przewidziana ninigjszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, ze co innego wynika z przepiséw powszechnie
obowigzuigeych.

2 W rozumieniu art, 98 ustawy z dnia 25 Iutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuficzy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), dalej jako ,Kodeks rodzinny |
opiekunczy”.

W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

* W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu radzinnego i opiekuriczego.

¥ W rozumieniu art. 25 ustawy z dnla 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa (Dz.
U. z 2024 r. poz. 167, z p&in. zm.).



8. Instruktor praktycznej nauki zawodu — pracodawca lub osoba zatrudniona przez pracodawce, ktora
posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki zawodu
w zakladzie pracy.

Krzywdzenie maloletniego - to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie, a takze kazdy jego rezuitat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

10.

1)

?)

3)

4)

Przemoc fizyczna wobec maloletniego - jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktdrego
maloletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi
rezuitat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego,
posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktdrej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczha wobec maloletniego - jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy maloletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktérej matoletni ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje zmatoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

€) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy matoletnim a osobga odpowiedzialng,
g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest éwiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne maloletniego) - jest to
angazowanie matoletniegc przez osobe dorosta lub innege matoletniego w aktywnos¢ seksuaing.
Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne
- np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku maloletniego, komentowanie w
sposob seksualny wygladu i zachowania maloletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie maloletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).
Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z maloletnim przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym {dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosc maloletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksuainym dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak i
opiekundw prawnych tych matoletnich mogacych pasc ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie maloletniego - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw matoletniego,
co w rezultacie prowadzi do zaburzeh w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego
dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.



5) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy matoletni
doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$c), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz
grupy sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

) przemoc fizyczng {np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

€) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosc w komunikatorach, wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filméw o$mieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie Intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub
innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych migdzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscig, orientacja seksualna,
wyznawanag religig czy innymi cechami.

12. Koordynator bezpieczenstwa w internecie® - pracownik wyznaczony przez pracodawce, odpowiedzialny
za zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu na terenie zaktadu pracy (jezeli dotyczy). W przypadku nieobecno$ci wyznaczonego pracownika,
inna csoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

13. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich — pracodawca lub wyznaczony przez niego
pracownik, sprawujacy nadzor nad prawidiowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony
matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika,
inha osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen ~ pracodawca lub inny wyznaczony przez niego
pracownik odpowiledzialny za przyjmowanie zgloszerh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. W
przypadku niecbecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa
na tvm stanowisku.

15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez niego
pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wtasciwymi organami lub
instytucjami. W przypadku nieobecnodci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparda maloletniemu - pracownik wyznaczony przez pracodawce
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego
wykonania. W przypadku nieobecnosc wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku.

® W zaleznosci od rozwigzari organizacyjnych przyjetych u pracodawcy, funkcje wymienione w punktach 12-16 moze pelnié jedna iub kilka oscb.



17. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:
1) zgloszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;
2) osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny matoletni,
inna osobayj;
3) rodzaj podjetej interwencii;
4) date interwendji;
5) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie
zawiadomier/wnioskow).
18. Dane osobowe maloletniego — minimalny zakres infoermacji umozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

Rozdziat II
Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegdine obszary oraz instytucji pomocowych
§2
1. Pracodawca wyznacza nastepujgce oscby do petnienia wyznaczonych w standardach funkgiji:
s , . Imie i nazwisko/Funkcja Dane
Lp. Obszar odpowiedzialnosci | (osoba wraz z zastepcami) kontaktowe
| i
Przygotowanie pracownikéw do stosowania Joanna Wojtkowska-Villarreal biuro@wektor.pl

‘Sandarddw ochrony matoletnich i Specjalista ds. kadr i ptac tel. 728 969 429

1. ‘monitorowanie przestrzegania standardéw ‘Tomasz Antonowicz itomasz.antonowicz@wektor.pl
ochrony matoletnich Kierownik serwisu mechanicznego  tel. 698 672 774
9 Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Sebastian Kohut informatyk@wektor, pl
" Internetu Informatyk tel. 698 653 573
i Joanna Wojtkowska-Villarreal biuro@wektor.pl
. Przyjmowanie zgloszef’ Specjalista ds. kadr i plac tel. 728 969 429

., Uruchamianie i prowadzenie interwencji

'Koordynacja wsparcia udzielanego
" maioletniemu

Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, scisle wspétpracuje ze szkotg, w ktdrej matoletni realizuje

ksztatcenie zawodowe.

Tomasz Antonowicz

Kierownik serwisu mechanicznego
Joanna Wojtkowska-Viilarreal
Specjalista ds. kadr i ptac
Tomasz Antonowicz

Kierownik serwisu mechanicznego
Joanna Wojtkowska-Villarreal
Specjalista ds. kadr i ptac
Tomasz Antonowicz

Kierownik serwisu mechanicznego

itomasz.antonowicz@wektor.pl
tel. 698 672 774

:biuro@wektor. pl
tel. 728 969 429

‘tomasz.antonowicz@wektor.pl
tel. 698 672 774

biuro@wektor.pl
tel. 728 969 429

§tomasz.antonowicz@wektor.pl
tel. 698 672 774

Pracodawca w zakresie dziatarh zwigzanych z ochrona matoletnich moze wspdélpracowad z:

1) placoéwkami ochrony zdrowia
2) Osrodkami Pomocy Spotecznej’

3) poradnig psychologiczno-pedagogiczng
4) Powiatowym Centium Poimocy Rodzinie

5) Policja / prokuraturg
6) Sadem Rejonowym
oraz innymi instytucjami.

7 Wiasciwost miejscowa Oérodka Pomocy Spolecznej ustala sig ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego



4. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111,
- a W razie potrzeby nawigzuje wspodtprace z ww. podmiotami.

Rozdzial ITI
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§3
Standardy ochrony maloletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci przez:

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcie opiekunéw praktyk
zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez np. szkolenia,
instruktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakresow odpowiedzialnosci pracownikéw;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy samymi matoletnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz instruktoréw
praktycznej nauki zawodu posiadajg przynajmniej podstawowg wiedze na temat czynnikéw ryzyka
I symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego,
Instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego,
przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomocy w innych
instytucjach/podmiotach dziatajacych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie
ze sposobem przyjetym w WEKTOR Sp. z 0.0.

4. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4
Zasady rekrutacji pracownikéw

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdingj starannosci w  zakresie
przygotowania tej osoby do pemnienia ww. funkcji i pracy zmatoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego Ilub
instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowiazek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb,
w stosunku do ktdrych Paifistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)®. Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywac w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

8 Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Obowigzek sprawdzania nowych pracownikéw/wspéipracownikéw obowiazuje od 1 pazdziernika 2017r.



3. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkgji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa’
przeciwko Zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego?.

4, Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajaca cbywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedklada pracodawcy informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa, uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej iub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli s3 to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych paristw,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, przedktada sie informacje
Z rejestru kamego tego panstwa.

7. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktdrej mowa w ust. 4 i 5,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktdrej
mowa w ust. 1, skiada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, ze dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z oplekg nad
nimi,

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 i 7, sg skiadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia. Skladajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepuijgcej
tresci: ,Jestem Swiadoma/y odpowiedzialnosci karmnej za ziozenie falszywego oéwiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub instruktora
praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujace o$wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania
— Zatacznik nr 11;

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska — Zatgcznik
nr 1A;

c) o$wiadczenie dotyczgce niekaralno$ci za przestepstwa na szkode maloletnich (jezeli z waznych
powodéw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw
karnych) — Zatacznik nr 1.

10. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku - dotgczone do
umowy cywilnoprawnej.

11, Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi nawigzanie z ta
osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

# Dodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba prowadzgca praktyczng nauke zawodu sktada oéwiadczenie o
niekaralnosd.



Mo

§5
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami WEKTOR Sp. z 0.0. a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Naczelng zasadg wszelkich czynnosdci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé, potrzeby i prawo do
prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub

intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dia potrzeb prywatnych pracownika.

KaZzdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczaine jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz zaleznosci
matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

10. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec matoletniego

11.

byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych,
bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych
matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg kazdego pracownika, a takze
kazdg osobg majgcg kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
pracodawcy.

12. Szczegdlowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W szczegotowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegblnosci:
1) komunikacje zmatoletnimi;

2) dziatania z matoletmimi;

3) kontakt fizyczny z matoletnimi;

4) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§6
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu zna

i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi ustalonych u pracodawcy.
Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowaé z udzialem matoletnich
i z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

Matoletni realizujgcy na terenie WEKTOR Sp. z 0.0. praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znaja
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze byé zmieniana w kazdym momencie na
whniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.

Szczeg6towy opis zasad bezptecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardéw. W szczegblowym opisie zasad bezpiecznych relacji migdzy maioietnimi okreéia sie
w szczegdlnosci:

1) zasady komunikacji miedzy matoletnimi;

2) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) sposoby rozwigzywania konfliktéw (z naciskiem na mediacje rdwieénicze);
4) zasady szacunku dla cudzej wiasnosci, prywatnosci i przestrzeni;



5) zasady réwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresii.

§7
Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych
spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, w tym z niepeinosprawnoéciami®

Jedli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staZz uczniowski przez matoletnich
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie,
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy, kierujac sie
zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajacymi z orzeczert i opinii wydanych przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

§8
Upowszechnianie wiedzy o Standardach ochrony matoletnich

1. Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e-learningu,
w zakresie ochrony maloletnich. Wtym celu pracodawca moze skorzysta¢ z gotowych rozwigzan w tym
zakresie.

2. Powyzsze dziatania upowszechniajgce dotycza w szczegdinosci:

1) Standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury),

2} poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptoméw krzywdzenia
matoletnich,

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

3. Nalezy zadbad, by matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwosé¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za ich
ochrong!! lub inng zaufang osobg z pracownikdw, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu
matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym dodwiadczyli zachowania
tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego matoletniego, opiekuna prawnego
matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byly Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw pracodawcy, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby biiskiej, iub jakiejkolwiek osoby.

9
Obowiazki osob odpowiedzialnych za wprgwadzenie Standardow ochrony matoletnich
i realizacje standardow
1. Obowigzki pracodawcy:
1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zakladzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za:

a) Standardy ochrony matoletnich,
b) bezpieczenstwo w internecie,
€) przyjmowanie zgloszen,
d) prowadzenie interwencji,
e} udzieianie wsparcia maioietniemu;
3) delegowanie zadar oraz odpowiedzialnosd zwigzanych z realizacjg Standarddw ochrony matoletnich.

10 art. 68 ust. 1 pkt 10 ustawy - Prawo oSwiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkdw
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dziedi | miodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1309)

11 0soba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeri, zgodnie 2 § 9 ust. 4.



1. Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie Standardéw ochrony mafoletnich na terenie zaktadu pracy;

2) przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw ochrony matoletnich??;

3) koordynowanie dziatan edukacyjnych;

4) wspélpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony matoletnich;

5) prowadzenie ewidencji pracownikow, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony matoletnich przed
przystagpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach;

6) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach ochrony matoletnich, planowanie

ewaluacji Standarddw z udziatem pracodawcow, pracownikéw i matoletnich i ich aktualizacja®s.

2. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic¢:

a) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez:
i. opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z  sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu (dalej: zasady bezpiecznego korzystania z Internetu) do zapoznania
i jego akceptacja w momencie podigczania urzadzenia do sieci'4;
ii. przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu maloletnim | pracownikom oraz
informowanie w przypadku jakichkolwiek aktualizacji ww. regulaminu;

b} bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach pracodawcy poprzez:
i. ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do

wieku;
ii. instalacjg oraz regularng (przynajmniej raz w miesigcu) aktualizacje oprogramowania blokujgcego
dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku matoletnich oraz aktualizacje
systemu operacyjnego urzadzen;
lii. ewaluacje (co najmniej raz na rok) czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce i ustalony
zakres jest adekwatny do potrzeb matoletnich oraz zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;
iv. sprawdzenie (co najmniej raz na miesigc) czy na urzadzeniach pracodawcy nie znajduja sie tresci
nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku matoletnich.
3. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:
a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra maloletniego;
b} przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu matoletniego;
ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego;
€) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz pracodawcy
i dyrektorowi szkoty (jesli matoletni uczeszcza do szkoty) lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie
lub zycie matoletniego - niezwloczne poinformowanie Policji i opiekunéw prawnych (jesli to nie oni
stanowig zagrozenie).
4, Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:
a) zalnicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi poniZzej procedurami i monitorowanie wspétpracy ze
szkotg macierzysty;
b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach poczynionych
ustale,, w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy przechowywac
w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie
rejestru interwencji oraz pracodawca.

12 Np. Poprzez spotkania, szkolenia, webinary, e-leamingi, materialy edukacyijne.

13 Monitorowanie moze odbywac sie poprzez spotikania, ankiety anonimowe papierowe lub online, grupy focusowe itp.

14 Ten zapis dotyczy zardwno udostgpniania sprzetu z podigczeniem do Internetu jak i udostepniania sieci wifi. Warto zapoznac sie z wytycznymi
Ministerstwa Sprawiedliwo3ci w tym zakresie: Wytyczne do standarddw ochrony dzieci - ochrona dziecka w Internecie - Ministerstwo Sprawiedliwosci -
Portal Gov.pl (www.gov.pl}



5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) wspolpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego wspélprace z dyrekcjg szkoty,
opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;

b) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

i,  zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

i. zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami (w tym zadbaniem o
podstawowe potrzeby fizjologiczne);

ji. okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowaniajego samopoczuciem | wsparcia
w powrocie do aktywnosci;

c) we wspdipracy z dyrekcjg szkoty, do ktérej uczeszcza maloletni, monitorowanie wsparcia udzielanego
matoletniemu, w razie potrzeby skierowanie matoletniego i/lub jego opiekundw prawnych do instytucji
oferujgcych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcow
przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych (bedg to instytucje takie jak m.in.
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
| modziezy, osrodki pomocy spolecznej czy lokalne organizacje pozarzadowe).

Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§10

1. Zagrozenie bezpieczefistwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy | przebiegaé z wykorzystaniem
réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:

a) podejrzenie popetienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa
niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie, presja i wymagania
przekraczajace mozliwosci maloletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych maloletniego (np. zwigzanych z Zzywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania
na szkode matoletniego przez.

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

¢) innego maloletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

6. W przypadku watpliwosci, jak postgpi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze skontaktowaé sie
ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem tel. 800 100 100.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni edbywajacy praktyczng nauke zawodu
lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

8. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku
Zycia, istnieje prawny obowigzek zgloszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury. W przypadku
niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych
przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.



§11

I:- W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma obowiazek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢
sporzgdzona na pi$mie lub przestana za posrednictwem poczty eiektroniczne;.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia pracodawce o przyjeciu
zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwendii.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wéwczas
interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba do prowadzenia
interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktdra dostrzegta
krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Do udziatu w interwencji mozna dopuscié specjalistéw, w szczegdinosci psychologéw i pedagogéw ze
szkoty, do ktérej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sig karte interwencji, ktdrej wzdr stanowi Zatacznik nr 4 do
niniejszych Standarddw. Kartg zatacza sig do rejestru interwencji prowadzonego przez zaktad pracy.

7. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely informacje
0 krzywdzeniu matoletniego [ub informacje z tym zwiazane, sg zobowigzane do zachowania poufnodci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatarh interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagroZenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekundw matoletniego na
pismie.

§12
W przypadku podejrzenia, Ze Zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu,
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, o$rodek pomocy
spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagroZeniu i nastgpnie sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje jg osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z
procedurami opisanymi w standardach.

§13
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika, osoba

odpowiedzialna za prowadzenle interwencji niezwlocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania
opiekunom prawnym matoletniego przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osoba odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z pracownikiem, ktérego
dotyczy zgloszenie, celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sa zapisywane w karcie interwencji.



4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie maloletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko~
z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub prokurature.
W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa
i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.

6. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sig¢ wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego przestepstwem
(np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbadac
wszystkie okolicznoéci sprawy, w szczegblnosci wystuchaé osobe podejrzewana o krzywdzenie
matoletniego oraz innych S$wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest
znaczne, w szczegdinosci gdy doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnoéci matoletniego, nalezy
rozwazy¢ wdrozenie whasciwych procedur dyscyplinarnych, w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§14
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego maloletniego

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim. Powinna
przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuagji
osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym
zakresie wspotpracowac z personelem szkoly, do ktdrej uczeszcza matoletni. Ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwengji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej
miejscowo Policji iub prokuratury.

3. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony opiekundw prawnych lub innych domownikéow:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej'* nalezy poinformowac
wilasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego oSrodek pomocy spotecznej, ktory moze
wszczac procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a maloletni doswiadcza np. zaniedbania
albo gdy relacje w rodzinie s w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydoini wychowawczo)
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacje rodziny.

4. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim czionkiem
rodziny, niebedacym sprawcg krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej
interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

15 pefinicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r, o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z poin,
m.}
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§15

Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego
w zakfadzie pracy, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z maloletnim
podejrzewanym ¢ krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji. Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.
Zaleca sig korzystanie z wsparcia szkoty |ub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania pracodawcy.
W trakcie rozméw naleZy upewni sig, Ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego maloletniego sam
nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badZ réwiesnikéw. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.
W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg maftoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje poprzez stosowne
pisemne zawiadomienie.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez
pisemne zawiadomienie.

§16
Plan wsparcia
Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci
pracodawcy | w razie koniecznosci oparty na wspdipracy z innymi podmiotami w $rodowisku lokalnym,
wymienionymi w § 2 pkt 2 2. W tym celu moze skontaktowac sie z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza
matoletni cdbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski. Plan powinien zawieraé wskazania
dotyczace dzialan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:
a) sposoby odizolowania go od osdb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢ swobodnego
funkcjonowania,
b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,
) skierowania matoletniego do innej placéwki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowa¢ opiekuna prawnego dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi
Zatgcznik nr 5.

2.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i oméwiony z matoletnim.
W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzaca, wéwczas plan nalezy opracowac w porozumieniu
Z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy opracowaé wobec
matoletnich bedacych swiadkami krzywdzenia.



Rozdzial vV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§17
1. Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac dziatania
zabezpieczajgce maloletnich przed dostepem do tresci, ktdre mogag stanowil zagrozenie dla ich

prawidtowego rozwoju.

2. Za zagrozenla zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediow elektronicznych uznaje
sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie
matoletnich, materialy przedstawiajgce twarda pornografie, tresci propagujace rasizm i ksenofobie, inne
nielegalne treéci skierowane przeciwko bezpieczenstwu matoletnich, na przyklad: propagowanie lub
pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej oscby lub
osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, treSci pornograficzne udostepniane matoletnim, uwodzenie
matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym
(okreslane réwniez jako ,sextortion”);

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktdrych zaliczane sg m.in.

i. tredci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

il. tre$ci prezentujace drastyczne sceny, Smierc, okrucienstwo wobec zwierzat,

iii. treéci nawotujgce do podejmowania dziatar autodestrukcyjnych (samookaleczen, gtodzenia sie,
samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkdw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotykiitp.),

iv. tresci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty) i ekstremizmu,

V. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tresci pornograficzne, etc.;

¢) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktow online oraz ustug online, skutkujacychm.in. presjg
réwiesniczg, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle seksualnym, aktywnoscia seksualng jako
Zrédtem dochodu osdb nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku,
dostepem do mediéw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku;

d) dostgp do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem wyzwan online,
sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu za pomoca wiasnej sieci wifi (lub w inny sposéb),
podejmuje dziatania, ktdrych celem jest zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:

a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla matoletnich;

b} dokonac wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe, narzedzia
ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.);

¢} zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

d) dokonywat biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;

e) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy, ustanowi¢ sie¢ zamknigtg z hastem
oraz koniecznos¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem urzadzenia.

4. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest zapoznanie sie przez
matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran, aby proces zapoznania
byt efektywny i ocdpowiadat potrzebom matoletnich.



§18

*'Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia, zabezpieczenie dowodéw

oraz monitoring pointerwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, iub w przypadku
zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy podjaé
nastepujgce dziatania:

a)

b)

kazde zgtoszenie/przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostaé
zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane, w analizie zdarzenia powinien
znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych iflub podjetych dziatari w celu
identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie - zabezpieczenie tych dowodéw powinno
sig odbywac z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do prywatnoéci;

dowody powinny zosta zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre$¢ wiadomoéci, dane nadawcy,
tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony www) - jesli zebrane dowody wskazujg na naruszenie
prawa, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policie i przekazac jej caly zgromadzony materiat dowodowy;
po zdarzeniu nalezy prowadziC regularny monitoring pointerwencyjny, sprawdzajgc sytuacje i potrzeby
matoletnich uczestniczacych w incydencie iflub osoby nim pokrzywdzone.

§19
Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny byc skierowane zaréwno do osdb pokrzywdzonych,

jekisprawcow oraz swiadkéw zdarzenia. Niektdre formy moga dotyczyé pracy wylacznie z pokrzywdzonymi,

inne wymagac bedg zastosowania réznych dziatait wychowawczych ifiub dyscyplinarnych wobec sprawcy.

Nalezy pamigtal, ze podejmowane dziatania dotycza w wigkszosci przypadkéw oséb matoletnich, wiec

strong uczestniczacy jest w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do sytuacji

oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/éwiadek) - nie nalezy stosowal jezyka przekierowujacego wine
i odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b} powiadomienie opiekundw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych przez
pracodawceg dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla pokrzywdzonego
matoletniego.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sadu w przypadku podejrzenia popetnienia czynu

zabronionego.

Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia, opieka moze by¢

zapewniona w innych instytucjach.

§20
Podejmowanie dziatan naprawczych

W celu usunigcia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzacych materiatéw nalezy
poinformowac opiekunéw prawnych maloletniego o mozliwosciach ich usunigca we wspdipracy
z Dyzumet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat
opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonege matoletniego o przystugujgcym mu prawie do bycia zapomnianym,
wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére w uzasadnionych przypadkach
zapewnia usunigcie konkretnych linkow z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie bedg one mogty byé
wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajacych intymnosc i prywatno$¢ matoletniego, mozliwe jest
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rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse.
Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktdra nie wyrazita zgody na-
upublicznienie tresci.

Rozdziat VI Monitoring

§21

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich, raz na 2 lata przeprowadza wéréd pracownikow

ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
Standardach. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 8 do niniejszych Standardéw.

2. Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania Standardow ochrony matoletnich oraz potrzeby

wprowadzenia zmian w tych Standardach moze by¢ przeprowadzana wsrod matoletnich i ich opiekundw.

3. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnoéci Standardéw

z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich
sporzadza raport, ktdry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci
Standardéw przez pracownikéw, zestawienie zgtaszanych naruszen Standardéw ochrony matoletnich
oraz propozycje zmian.

4. Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje

decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw ochrony matoletnich | powierza przygotowanie
zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich.

5. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopien znajomoéci Standardéw ochrony matoletnich

jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich ma obowigzek
przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace z zakresu Standardow ochrony matoletnich dla pracownikow.

6. Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
7. Pracodawca wprowadza do Standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogltasza nowe brzmienie

Standardéw.

Rozdziat VII
Zasady udostepniania Standardow ochrony matoletnich

§22
Standardy ochrony maloletnich s3 dokumentem pracodawcy ogdinodostepnym dia pracownikéw,
matoletnich oraz ich opiekundéw.
Pracodawca udostepnia Standardy ochrony matoletnich na stronie internetowej firmy oraz w sekretariacie
w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona stanowi Zatacznik nr 9 do
niniejszych Standardéw. Obowiazkiem rodzicow/opiekundw prawnych jest zaznajomienie sie ze Standardami
i wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu moga wypetnié
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich rodzicédw/opiekunéw prawnych i ich
matloletnich, stanowigce Zatacznik nr 10 do niniejszych Standardéw.
Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tres¢ dokumentu Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu pracodawca przekazuje pracownikowi do podpisania
o$wiadczenie, Zze zapoznat sie ze Standardami ochrony matoletnich. Wzér oéwiadczenia stanowi Zatgcznik nr
11 do niniejszych Standarddw.



Rozdziat VIII
Przepisy koncowe

§23

. Standardy ochrony matoletnich to dokument skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania

w WEKTOR Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, ktére majg byC przestrzegane i stosowane w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (dziecka, ucznia). Dokument okreéla organizacje

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, sposéb dokumentowania, zasady opracowywania planu

wspierania osoby doznajgcej przemocy i wiele innych.

. W konstruowaniu Standardéw ochrony matoletnich przyjeto nastepujgce zatozenia:

a) w WEKTOR Sp. z o.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu matoletnich;

b) wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podejmowat
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest osobg krzywdzong;

¢) podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw matoletniego;

d) maloletni wiedzg, jak unikac zagrozen w kontaktach z dorostym oraz réwiesnikami;

e) matoletni wiedza, do kogo sig zwracac i prosi¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych;

f) rodzice/opiekunowie prawni mafoletnich poszerzajg wiedze | umiejgtnoéci o metodach wychowania bez
stosowania krzywdzenia oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

. Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

- Ogioszenie nastepuje w dniu podania do wiadomosci poprzez poinformowanle drogg eiektroniczng

kierownikdw poszczegbinych dziatdbw o mozliwosci zapoznania sie pracownikéw z nim na stronie

internetowej firmy oraz w sekretariacie.

. Podmicty wspdtpracujgce z pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnoéé obejmuje kontakt z matoletnimi,

sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.

WEKTOR Sp. z ¢.0.
43-300 BIELSKO-BIALA
ul. Warszawska 2956 i
iel. 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGON 070528068
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Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o niekarainosci | zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz za

przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i ze nie toczy sie przeciwko mnie Zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, Ze zapoznatam/em sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujagcymi w WEKTOR
Sp. z 0.0. | zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

podpis
WEKTOR Sp. zo.0. ARZADU
43-300 EIELSEO-BIALA
ul. Warszawska 2956
tel. 83 B29 56 00 sz Setla
NIP 547-005-00-73, REGON 070528058




Zatacznik nr 1A
Oswiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat

(miejscowosc, data)

(imie i nazwisko kandydata)

WEKTOR Sp. z 0.0.
{nazwa pracodawcy)

Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pézn. zm.) oéwiadczam, Ze w ciggu ostatnich
20 lat zamieszkiwatam-em/nie zamieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

MOJEGO ODYWELRISIWA ..ottt et et ee e e e e et st et eeenseeeeeaesembenasenes
(panstwa zamieszkiwania)

Odwiadczam, ze jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

{podpis kandydata do pracy)

* niepotrzebne skresli¢

WEEKTOR Sp. z o.0.
43-300 BIELSKQO-BIALA
ul, Warszawaska 285
tel, 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGON 070528068







Zalgcznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow WEKTOR Sp. z 0.0. z maloletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra matoletniego
i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy,
realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetendji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgca kontakt z matoletnimi,
jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda pracodawcy.

Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes zobowiagzana/y do utrzymywania profesjonainej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie mafoietnich i udzieiaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuadji.

3. Nie wolno Ci zawstydzal, upokarzal, lekcewazy¢ i obrazaé matoletniego. Nie wolno Ci krzyczed
na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa maloletniego lub innych matoletnich.

4, Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronié
matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnodci
Z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam,
zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz
przebywa¢ wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnodci maloletnich w sposéb niestosowny - obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obraZzliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, Ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (zgodnie z procedurg interwencji, przyjeta w
WEKTOR Sp. z 0.0.) | mogg oczekiwaé odpowiedniej reakgji if/lub pomocy.

10. Zwracaj si¢ do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego tozsamosc
i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z maloletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajac
mozliwosci psychofizyczne matoletniego.



Dziatania z matoietnimi

1.

Doceniaj i szanuj wkiad matoletnich w podejmowane dzialania, aktywnie ich angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualna, niepetnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matolemich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalac wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich, jesli
pracodawca nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgéd opiekundw
matoletnich craz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu
na terenie zakladu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdéw od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego. Nie wolno
Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktdre
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika lub pracownika
przez matoletniego, muszg byc¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale
Z wyczuciem, aby zachowac godnos$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z maloletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyC uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze bv¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzedie.

1.

2.
3.
4, Nie angazuj sie¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy

Nie wolno Ci bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej maloletniego.
Nigdy nie dotykaj matoletniege w sposdéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

fizyczne.

Zachowaj szczegéing ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktdre doswiadczyly przemocy i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze matoletni bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo I pomdc matoletniemu zrozumiec
Znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika€ z relacji wiadzy. Jedli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan iflub sytuacji ze strony innych dorostych lub maloletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng iflub postgp zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencii.



7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sig wylgcznie za jego zgodq i zgodnie z jego potrzeba. Przed
~przytuleniem (aby np. go pocieszy¢ lub uspokoic) zawsze najpierw nalezy go zapytad, czy teqo potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyc celéw

mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ mafoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sig z nimi poza godzinami
pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty
z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

2. Jedli zachodzi taka konieczno$¢, whasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami prawnymi,
poza godzinami pracy, s kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez
kanaly internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa
wylgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi byé to
kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni matoletnich sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra matoletniego.
W takiej sytuacii nalezy podjac dziatania majgce na celu zabezpieczenia bezpieczeristwa matoletniego oraz
niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem zdarzenia | przekazac jg osobie odpowiedzialnei za
ochrong matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz Swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci

przez aplikacje i algorytmy, ale takZe Twoich wiasnych dziatar w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreélonych

stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotkaé matoletnich, ktérzy odbywaja praktyczng
nauke zawodu badZ staz uczniowski, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych

I ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny, matoietni i ich

opiekunowie prawni bedg miec wglad w Twoja cyfrowg aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywaC kontaktdw z maloletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu iub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie badZ wysytanie zaproszert w mediach spotecznosciowych.

2. Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty internetowe
(np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny pracownik lub
opiekun dia zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za
wiedzg i zgodg pracodawcy 1 opiekunéw matoletnich.

3. W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz funkcjonalnosc bluetooth w osobistym urzgdzeniu elektronicznym.

Ochrona maloletniego

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania, zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu
granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwérz matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia
si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna
rozmowa (matoletni moze juz nie podjac wigcej préb poszukiwania wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:



a)
b)
<)
d)

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasniaé maloletniemu, Ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyraZny sygnat, Zze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ maloletniego, Ze ta sprawg zajmg sig inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢
mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

WEEKTOR Sp. z 0.0.
43-300 BIELSKQ-BIAEA
ul. Warszawska 285
tel, 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGON 070529068




Zatacznik nr 3
Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY
ZE STRONY MALOLETNIEGO
-
W przypadku zaobserwowania u mafoletniego przejawdw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub trudnosci
stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego,
zagrazajgcego sobie lub otoczeniu, nalezy niezwtocznie podjac dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu,
w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o fle to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/uspokajajace.

8
W sytuagji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé prébe ich wygaszenia, przerwania,
adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii
proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

-
Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektdw i nastepuje eskalacja zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych, nalezy poinformowac osoby wskazane do podejmowania procedury
interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow, ktdre znajdujg sie w poblizu, z prosbg o pomoc - osoby te
niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistéw 1 udzielaja wsparcia w danej sytuacji.

| =

W przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktorego nie mozna powstrzymac i stwarza ono
zagrozenie dla zdrowia i Zycia wiasnego i innych oséb, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$é, udzielié
pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policie, a nastepnie powiadomié
opiekundw prawnych matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla
kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresiji.

Nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym Swiadkdw.

<0

Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg, niezwiocznie osoba wskazana w procedurze interwencyjnej
podejmuje rozmowe stwarzajaca matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z maloletnim, o ile nie
zaktoci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po zakoriczeniu rozmowy sporzgdza sie notatke
z uwzglednieniem calego zdarzenia i przekazanych informacji od swiadkéw zdarzenia - o sytuacji nalezy

poinformowac opiekunéw.

Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata opanowana, a zachowanie trudne ustagpito, nie wolno
pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”.

Naiezy zadbac o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, $wiadkéw i udzieil€ im wsparcia, np. pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca nie ma takich mozliwosci we wlasnym zakresie, moze skierowac
osoby do podmiotéw wymienionych w §2 ust, 27 3.



Szczegoine warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz powinna by¢
dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in.
specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzia¢ pod uwage
jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

podczas rozmowy trzeba pozwoii¢ maloletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywad, nie krytykowad, nie uzupetniaC wypowiedzi wlasnymi domystami, nie komentowaé tresci
przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowac znaczenia tego, co si¢ wydarzylo;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakoriczeniu matoletni powinien zosta¢ objety
adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawic
matoletniego samemu sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest
ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikow:

nalezy zapoznac sie z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej podjecia,

nalezy wspotpracowac z oscba wyznaczong do pedejmowania procedury interwencji w WEKTOR Sp. z 0.0.,
stosowac sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

nalezy dysponowac numerami oséb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji u pracodawcy;

nalezy systematyczne doskonali¢ kompetencje i umiejetnosci w zakresie niezbednym do podejmowania
dziatan okreslonych w ww. procedurze.

WEKTOR Sp. z 0.0,

43-300 BIELSEQ-BIAEA
ul. Warszawskna 295
tel. 33 829 56 00
NIP 547-005-00-78, REGON 070529068




Zatacznik nr 4
Karta interwencji

1, IMig I NAZWISKO AZIECKA: .......eeeceieere et e e e ee s eeeee e saeeeaeneeneesssensee s et sseeesasasense s
2. Przyczyna interwendci (forma KrzyWdzenia): .........ceeeee et s e s et ee s eee e aeseeaesrssseene

3. Osoba zawiadamiajacg o podejrzeniu KrzyWdzenia: ..............c.ooeevieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeee et eee e e e eren e e ee s eeesean

...................................................................................................................................................................................

5. Spotkania z opiekunem dziecka
Data: ...

OIS SPOLKAINIA! ...ttt et ettt e e et e se e b s sh st b eee e ennsen s et saeeaenesseeesaeseaeaseneseseseeseenesae

...................................................................................................................................................................................

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe):
 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencji / jaki?



7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli pracodawca uzyskat informacje o
wynikach, dziatania szkoly, dziatania rodzicéw

02 [ = [
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43-300 BIELSEO-BIAERA
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Zatacznik nr 5
Gdzie skierowac opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie i matoletniego?

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnoéci wychowawczych,
kursy kompetendji rodzicielskich czy zajecia w ramach

«Akademii rodzicbw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na
wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli
rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos$¢
uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwaltym kryzysem! Pomoc
OPS-u jest nieodpfatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej
osoby, choroby wlasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktdw w rodzinie,
zagrozenia przemocy. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sy warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest
nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizuja kursy
psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej
dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace
uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania
rozweju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-
pedagogiczneh jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne odrodki swiadczace pomoc psychologiczng | wsparcie dla
par i rodzin. UdZielajg konsultacji indywidualnych I rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych,
organizujg warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziataja w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania
rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng | bezpfatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice Srodowiskowe™) — pobyt dziecka w takim oérodku trwa
kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezplatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim
do rodzin borykajgcych sie z trudno$clami wychowawczo-opiekuriczymi, ktére wychowujg dzieci w wieku
szkolnym. W oérodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekgii,
uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dia dorostych oraz s$rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajacych kryzysu
psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra
dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dziec pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompieksows i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, 7e
sprawe dziecka, ktdre trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korfica grupa tych samych
profesjonalistdw. Na spotkaniach zespolu interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe —
pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez przestuchanie sadowe
dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych migjsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.



» Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Wéréd
dostepnych mozliwosci sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla rodzicow
w zatobie, dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciy, itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty
i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci.

¢ Telefon zaufania dla dzied i miodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sile,
- bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim; https://116111.pl

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny anonimowy, catodobowy,
w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212,pl

;

WEKTOR Sp. z o.0.

43-300 BIELSKOQ-BIALA
ul. Warszawsks 295
tel. 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGOXN 070528068




Zalgcznik nr 6
Wzory pism interwencyjnych

1. Wzdr zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa

(miejscowosd, data)

Prokuratura Rejonowa

LDz, e

Zawiadamiajgcy: (petna nazwa pracodawcy i oficjalny adres)
Feprezentowany PrZZ: ......owurmosmmosmenn
adres do korespondencji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie ¢ podejrzeniu popetnienia przeStePStWa ...........ccccveervieeeeeeeeeeeeeeeeerevsereeeeseeesre

(imie i nazwisko, data urodzenia)

PIZEZ .ooruesiirisnsar s st s s s sas srs e e e e R et e e et e e es e s e b b e et e st e
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy)

Uzasadnienie

.....................................................................................................................................................................................



.................................................................. (oplssytuaCJ|)
Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo maloletniego wnosze o wszczecie

postepowania w tej sprawie.

Wiecej informacji MOzZna UZYSKAC OU....ucvuiuriiiiuniisiminie e cntec cees e s se et sesnaess st esssbeb s e e r s sesessessessanes
(imie | nazwisko, kontakt)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer
i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Zatgezniki:

WEKTOR Sp.zo.0. PRHZES ZARZADU
43-300 BIELSKQ-BIALA
ul, Warszawska 295
tel, 33 829 56 00
NIP 547-005-()-73, REGON 070520068



Z.Wazér wiiosku o wglad w sytuacje rodzinng maioletniego

(miejscowost, data)

55d REJONOWY W ..inscrmrmssssmsessssissasions
Wydzial Rodzinny i Nieletnich
LDz .
Whnioskodawca: (petna nazwa i oficjalny adres pracodawcy)
TEPIEZENLOWANY DIZEOZ! vuuevesvrevinsvsmresmessmmmssmssssssss s s
adres do KOrespondenCji: ...
Uczestnicy POSLEPOWANIA! .........coveuieeieeee et eeee e e srese e e e eeeseee st eeesese e seeeeeeee s
(imiona i nazwiska rodzicéw)
AUres ZAMIESZKANIAL 1 sess—————————————————s
rodzice MAOIEINIEGO! ... s rrosrersaress rss e eseseee oo
(imig i nazwisko matoletniego, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje maloletniego
Niniejszym wnosze 0 wglad w SytUacie MAIOIELNIEGO ... s ssssssssssssssniesssssssssses sesonssevessessssessstsnsesseessmmmssssssess

(imig i nazwisko matoletniego, data urodzenia)

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra MAtOIELNIEGO: ..........cccrirerr it sessssss s ss e seessessseessesse e sseeese s et seseeee s ene

Majqc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro ww. maloletniego jest zagrozone, a rodzice
nie wykonujg wiasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng maloletniego
i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem posiadajacym SzczegOtowWe INFOIMNACIE JESL .......c..coiueivureereeeeeeseeeeseeeeseesveseeeseseeeseeeseseeeeeeee e eeeeeeeeeseese e
(imie i nazwisko, kontakt)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyijny, z powotaniem sie na numer
i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Za*aaniki: WEKTOR Spa Z 0.0.
1 43-300 BIELSEKQ-BIAEA
2. ............................... ul.tgaggzégggg%gSS
¢ eeerereseee s e L L PREZEN{FARZADU

mgr M, 2 Setla



Zalacznik nir 7
Materialy przydatne do przygotowania pracownikow

1. Rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia dziecka - e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=181

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i miodziezy — e-ieaming:
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183

3. Diagnoza przemocy réwiesniczej — e-learning:
Diagnoza przemocy rowiesniczej / Platforma edukacyjna FDDS

4. Kurs skutecznego reagowania na przemoc - e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=621

Wiecej materialéw edukacyjnych, a takze ogtoszenia o dostepnych szkoleniach i webinarach mozna znalezé na
stronie: https://edukacja.fdds.pi https://standardy.fdds.pl

Na stronie Zespotu ds. Ochrony Matoletnich dziatajacego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci mozna znalezé
szereg informacji praktycznych przydatnych we wdrazaniu standardéw ochrony matoletnich:
Zespot do Spraw Ochrony Matoletnich - Ministerstwo Sprawiedliwosci - Portal Gov.pl (www.gov.pl)

WEKTOR Sp. z o.0.
£3.300 BIELSKOQ-BIALA
ul. Warszawska 28
tel. 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGON 070522068




Zatacznik nr 8
Monitoring Standardow ochrony maloletnich ~ ankieta dla pracownikéw

Odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w WEKTOR Sp. z 0.0.?
(TAK/NIE)

2. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego matoletniego?

(TAK/NIE)

3. Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia matoletniego?
(TAK/NIE)

4. Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okre$lonych w Standardach oraz w pozostatych regulaminach
i procedurach przez innego pracownika? Jezeli tak, opisz je ponizej.

(TAK/NIE)

5. Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi w WEKTOR Sp. z 0.0. Standardéw
ochrony matoletnich? Jezeli tak, opisz je ponizej.

.................................................................................................................................................................................

6. Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest odbierane jako trudne lub niechetnie
podchedzisz do jego realizacji z innych powoddw? Jesli tak, opisz je ponizej.

(TAK/NIE)

.................................................................................................................................................................................

WEEKTOR Sp. z 0.0.
43-300 BIELSKQ-BIALA
ul, Warszawska 296
tel, 33 829 56 00
NIP 547-005-0-73, REGON 070520068
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Zatacznik nr 9
Standardy ochrony matoletnich
w ,WEKTOR" Sp. z 0.0. z siedzibq w Bielsku-Biatej przy ul. Warszawskiej 295
{(wersja skrocona dla matoletnich)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — sg to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki, ktére gwarantuja,
Ze matoletni u pracodawcy sq bezpieczni, nie doznajg krzywdzenia ani ze strony pracownikéw, ani réwiesnikow.
Pracodawca WEKTOR Sp. z 0.0. ustanowit 1 wprowadzit w zycie Standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

[y

Rozdziat 1
Objasnienie terminow

Matoletni to kazda osoba do ukonczenia 18 roku Zycia.
Przez krzywdzenie matoletniego rozumie sie zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub

innego matoletniego, ktdre ujemnie wplywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.

Rozdziat 2
Polityka ochrony matoletnich w WEKTOR Sp. z 0.0.

Pracodawca posiada i stosuje Standardy ochrony matoletnich, dostepne na stronie internetowej firmy oraz

w sekretariacie.

W dokumencie Standardy ochrony matoletnich zapisane sa:

1) procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okre$lajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony oséb obcych, cztonkow rodziny, pracownikow firmy oraz rowiesnikow;

2) zasady ochrony danych osobowych maloletniego, ktére okreslajg sposéb przechowywania
i udostepniania informacji o maloletnim oraz zasady ochrony wizerunku matoletniego ktore okreslaja
sposob jego utrwalania i udostepniania;

3) zasaay dostepu matoietniego do internetu w firmie oraz ochrony matcietnich przed szkodliwymi
tresciami;

4) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw firmy z matoletnimi, okreslajace jakie zachowania sg w tych
kontaktach niedozwolone.

Wszyscy pracownicy firmy, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tres¢ Standardéw ochrony

matoletnich obowigzujacych w WEKTOR Sp. z o.0.

Pracodawca wyznaczyt osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Standardéw ochrony matoletnich

i ich rola oraz zadania sg jasno okreslone.

Pracodawca wyznaczyt osobe odpowiedzialna za monitoring bezpieczenstwa sieci komputerowej.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie ! reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

Wszyscy pracownicy firmy WEKTOR Sp. z 0.0. w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage, kiedy
Tobie lub innemu matoletniemu dzieje sie krzywda.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:
« Przemoc fizyczna wobec matoletniego - jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego maloletni



doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdZ zaniechania ze strony rodzica, oplekuna, osoby odpowiedzialnej za ma+o|etn|ego
posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

* Przemoc psychiczna wobec maloletniego - jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
maloletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktérej matoletni ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej, obejmuje ona zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacie z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg odpowiedziaina,
g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest swiadkiem przemocy.

* Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego) - jest to angazowanie
matoletniego przez osobe dorosta lub innego matoletniego w aktywnos¢ seksualna. Dotyczy sytuacji, gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencia nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) | gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie
matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana
z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy
0 wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inny matoletni)
a wykorzystywanym matoletnim z uwagi na wiek lub stopier rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy
zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne.
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksuainym. Wyzysk seksuainy obejmuje (chociaz nie jest to konieczne):
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak i opiekundw prawnych tych matoletnich mogacych
pas¢ ofiarg wyzysku.

. Przemocy mozecie doswiadczyc¢ ze strony innych rdwiesnikdw, rodzicow lub opiekundw, pracownikéw firmy

lub innych osdb trzecich.

. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow firmy z matoietnimi znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do niniejszych

Standardow.

Rozdziat 4
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletnich

. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb dorostych
lub innych réwiesnikéw zawiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen lub pracodawce.

. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.



Rozdziat 5
Zasady ochrony wizerunku matoletnich

Pracodawca uznajac Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy
ochreny Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie prawni.

Rozdziat 6
Zasady dostepu maloletnich do Internetu

Pracodawca zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje dziatania zabezpieczajgce przed
dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego prawidiowego rozwoju. W firmie
zainstalowane jest i aktualizewane oprogramowanie zabezpieczajgce.

Z Internetu mozesz korzystac jedynie pod nadzorem pracownika firmy.

Rozdziat 7
Monitoring stosowania Standardéw

Raz na 2 lata dokonywana jest analiza realizacji Standardéw ochrony matoletnich i w razie potrzeby pracodawca
wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom firmy, matoletnim { ich opiekunom nowe

brzmienie Standarddw.

[

Rozdziat 8
Zasady udostepniania mafoletnim i ich opiekunom Standardow
do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

Standardy ochrony matoletnich to dokument pracodawcy ogéinodostepny dla pracownikéw, matoletnich oraz

ich oplekundw.

Pracodawca udostepnia Standardy ochrony matoletnich na stronie internetowej firmy oraz w sekretariacie
w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dia matoletnich. Wersja skrécona stanowi Zatacznik nr 9 do
niniejszych Standardéw. Obowiazkiem rodzicéw/opiekundw prawnych jest zaznajomienie sig ze Standardami
I wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu moga wypetnié
Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich rodzicow/opiekundéw prawnych | ich
matoletnich, stanowigce Zatacznik nr 10 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 9
Przepisy koficowe

Standardy wprowadzone przez pracodawce wehodzg w zycie z dniem ich ogioszenia.
Ogloszenie nastepuje w dniu podania do wiadomosci poprzez poinformowanie drogg eiektroniczna
kierownikéw poszczegdlnych dziatéw o moziiwosd zapoznania sie pracownikéw z nim na stronie internetowej

firmy oraz w sekretariacie.
Podmioty wspotpracujgce z pracodawca, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi,
sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardéw.
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Zalgcznik nr 10
Oswiadczenie rodzicow/opiekunéw prawnych i ich maloletnich
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony maloletnich
obowigzujacymi w ,WEKTOR" Sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku-Bialej przy ul. Warszawskiej 295

MY, NIZEJ POAPISENI ..ottt e et h e e beeaeen et ea s saesnen e e saebasa et s e naen
(imig i nazwisko matoletniego i opiekuna prawnego)

oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie ze Standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w WEKTCR Sp. z 0.0.
| zobowigzujemy sig do ich przestrzegania.

(data, podpis maloletniego) (data, podpis opiekuna prawnego)

WEKTOR Sp. z 0.0,
43-300 BIELSK(Q-BIALA
ul. Warszawska 295
tel. 33 829 56 00
NIP 547-005-00-73, REGON (70525068




Zalacznik nr 11

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania

Standardow ochrony matoletnich

obowiazujacych w ,WEKTOR" Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Warszawskiej 295

Ja, nizej podpisana/y

(imie i nazwisko pracownika)

o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich, cbowigzujacymi w WEKTOR Sp. z 0.0.

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis skiadajgcego oéwiadczenie)

WEKTOR Sp. z o.0.

43:-[30“0(BIELSK?‘-BIALA .
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